KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI POLITIKASI

1. GIRIS

07.04.2016 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (K.V.K.K.), basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere,
gercek kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini korumak amactyla diizenlenmistir. Avrupa Birligi
diizenlemeleri ve taraf olunan uluslararasi sozlesmeler 1s1ginda diizenlenen K.V.K.K.
kapsaminda yalnizca gercek kisilere ait veriler korunmakta olup, Kanun’da veri isleyen
gercek veya tiizel kisilerin uymalar1 gercken esas ve usuller yer almaktadir. Kanun ve ilgili
diizenlemelerinde ongoriilen ilke ve kurallar esas alinarak hazirlanan Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Islenmesi Politikasi, Sirketin veri isleme faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde
benimsenen yontem, ilke ve amaglari, veri sahiplerinin haklarin1 ve basvuru usulleri vb.
konular1 icermektedir. Sirket, benimsedigi seffaflik ve insan haklarina saygili olma prensipleri
geregi, sorumluluklarinin farkinda olarak kisisel verileri islemekte ve korumaktadir.

2. AMAC VE KAPSAM

Isbu Politika, Sirket calisanlari, tedarikgileri ve is ortaklar1 disindaki tigiincii kisi veri
sahiplerinin kisisel verilerinin islenmesi faaliyetleri siirecinde benimsenen temel ilke ve
esaslart etkin bir sekilde uygulamasini amaglamaktadir.

Politika, Sirketin bu siirecte uygulayacagi ilke ve esaslar ile Kanunun getirdigi
yiikiimliiliikleri diizenlemektedir. Sirke biinyesinde ¢alisanlar ilgili siireclerde isbu politikaya
ve ilgili mevzuatlara uygun hareketle ytikiimliidiir.

3. POLITiKANIN UYGULANMASI VE SORUMLULUKLAR

Sirket, veri sorumlusu sifati ile isbu politikanin veri isleme faaliyetleri siirecinde
uygulanmasindan sorumludur.

Sirketin biinyesinde calisanlar, is ortaklari, ziyaretgiler ve tiim ilgili iiclinci kisiler,
isbu Politikaya uygun hareket etmek ve Kanun ve ilgili diizenlemelerinden dogacak olan
hukuki yiikiimliliiklerin ve ihlallerin 6nlenmesi amaciyla Sirket ile isbirligi icerisinde
olmakla ytikiimliidiir.

4. KISISEL VERI iISLEME iLKELERI

Sirket, veri isleme faaliyetlerini, Kanunun 4. Maddesinde yer alan ilkeleri esas alarak
asagidaki ilkelere uygun olarak yiirlitmektedir;

(a) Hukuka Ve Diiriistliik Kuralina Uygun Olma

Sirket, kisisel verilerin islenmesi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi siireglerini, basta Anayasa
olmak fizere ilgili Kanunlara ve igtihatlara, Tiirk Medeni Kanunu’nun 2. maddesinde
belirtilen diirtistliik kuralina uygun olarak yiiriitmektedir.



(b) Dogru Ve Gerektiginde Giincel Olma

Sirket, islenen kisisel verilerin dogrulugunu ve giincelligini saglamak amaciyla Kanun ve
ilgili diizenlemeler tarafindan 6ngoriilen idari ve teknik tedbirleri almakta olup, veri
sahibinin talebi dogrultusunda islenen verilerin dogrulugu ve giincelligi denetlenecektir.

(c) Belirli, Acik Ve Mesru Amagla Isleme

Sirket, kisisel verileri ortaya konulan amagla baglantili ve seffaflik ilkesini goz oniinde
bulundurarak islemektedir.

(d) Amacla Baglantili, Stirli Ve Olgiilii Olma

Sirket, kisisel verileri, isleme amaclariyla baglantili olarak, yalnizca amacin gerektirdigi
olgtide islemektedir. Kural olarak isleme amaciyla baglantili olmayan ve bu amaca hizmet
etmeyen veriler veri sahiplerinden talep edilmeyecektir.

(e) Ilgili Mevzuatlarda Ongériilen Veya Islendikleri Amag I¢in Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Edilme

Sirket, kisisel verileri, ilgili veri isleme faaliyetinin tabi oldugu yasal diizenlemenin ve
isleme amacinin 6ngordiigli asgari siireyle muhafaza etmektedir. Asgari siireler dncelikle
ilgili yasal diizenlemelerde herhangi bir siire diizenlenip diizenlenmedigine bakilarak,
herhangi bir siire diizenlemesi yok ise veri isleme amacina gore belirlenmektedir. Sirket,
kisisel verilerin ilgili yasal diizenlemelerde belirtilen siirelerin veya verinin islenme
amacina gore belirlenen asgari muhafaza siirelerinin asilmasimni 6nlemek adina gerekli
teknik ve idari tedbirleri almis olmakla beraber; ilgili veriler muhafaza siiresinin sonunda,
periyodik imha siirecinde veya veri sahibinin bagvurusu iizerine Sirket Imha Politikasina
uygun olarak silme, yok etme veya anonim hale getirme yontemlerinden biriyle imha
edilmektedir.

5. KISISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI

Kisisel Veriler, Kanunun 5. maddesinde Ongoriilen sartlardan birine, bu sartlarin
mevcut olmamasi durumunda veri sahibinin agik rizasi ile islenmektedir. Ilgili kanun
hiikmiindeki sartlardan birinin varligi halinde, veri isleme faaliyetinin gerceklestirilmesi i¢in
veri sahibinin agik rizasi aranmamaktadir. Ozel Nitelikli Kisisel Veriler ise kural olarak
yalnizca veri sahibinin agik rizasi alinarak islenmektedir.

Sirket tarafindan KVKK m. 5 kapsaminda agik riza alinmaksizin su hallerde kisisel
veriler islenmektedir:



(a) Kanunlarda Acikca Ongoriildiigii Hallerde

Kisisel veriler, ilgili kanun hiikiimlerinde veri islenebilecegine dair bir hiikiim bulundugu
takdirde islenebilecektir. (Ornegin: Kimlik Bildirme Kanunu)

(b) Fiili_imkénsizik Nedeniyle Rizasimi_Aciklayamayan Veya Rizasina Hukuki

Gecerlilik Taninamavan Kisinin Verilerinin Islenmesinin Kendisinin Veya
Baskasimin Havati Veya Beden Biitiinliigiiniin Korunmasi icin islenmesinin
Zorunlu Olmasi

Fiili imkansizlik sebebiyle rizasim1 agiklayamayacak veya rizasina gegerlilik
taninamayacak olan kisinin kendisinin veya baska bir kisinin hayati veya beden
biitiinliiglinlin korunmas1 amaciyla kisisel veri islenebilecektir.

(c) Bir_Sézlesmenin_Kurulmasi Ve ifasi ile Dogrudan llgili Olmak Kavydi ile
Sozlesmenin Taraflarina Ait Kisisel Verilerin islenmesinin Zorunlu Olmasi

Veri iglemenin bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi durumunda
Sirket kisisel verileri isleyebilecektir.

(d) Ilgili Kisinin Kendisi Tarafindan Alenilestirilmis Olmasi

Veri sahibinin kigisel verileri alenilestirmis olmasit durumunda, Sirket alenilestirme
amacityla siirli olarak ilgili kisisel verileri isleyebilecektir.

(e) Bir_Hakkin Tesisi, Kullanilmasi Veya Korunmasi icin Veri Islemenin Zorunlu
Olmasi

Kisisel veriler, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi amaciyla Sirket tarafindan
islenebilecektir.

(f) Sirketin Mesru Menfaati icin Kisisel Verilerin Islenmesi

Sirket, veri sahibinin temel hak ve ozgiirliiklerinin ihlal edilmemesi kosuluyla, kisisel
verileri isleyebilecektir.

6. OZEL NITELIKLIi KiSISEL VERILERIN ISLENMESI

Kanunda 6zel nitelikli kisisel veriler kisilerin etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi
inanci, dini, mezhebi veya diger inanglan, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika
tyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve gilivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik veriler olarak smirl olarak sayilmistir. Ozel nitelikli kisisel veriler ilgili
Kanun ve diizenlemelerde yer alan teknik ve idari giivenlik tedbirleri alinarak, yine ilgili
Kanun ve diizenlemelerde ongoriilen sartlarla ve ayrica Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
31/01/2018 Tarihli ve 2018/10 Sayil1 Karari’na uygun davranilarak islenmektedir.



6.1. Tlgili Kisinin Acik Rizasinin Bulunmasi Halinde Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin
Islenmesi

Ozel nitelikli kisisel veriler kural olarak yalmzca veri sahibinin agik rizasi ile
islenebilecektir. Ancak veri isleme faaliyetine iliskin ilgili kanunlarda acik riza alinmaksizin
veri islenebilecegine dair bir hiikiim yer almasi durumunda Sirket acik rizaya gerek
olmaksizin 6zel nitelikli kisisel verileri igleyebilecektir.

6.2. Saghk Ve Cinsel Hayat ile ilgili Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Koruyucu
Hekimlik, Tibbi Teshis, Tedavi Ve Bakim Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi, Saghk
Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi Ve Yonetimi Amaciyla, Sir Saklama
Yiikiimliiliigii Altinda Olmak Kaydi ile Islenmesi

Saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler yalnizca kamu sagliginin
korunmast, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikimliligi
altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan agik riza aranmaksizin
islenebilmektedir. Sirket, bu kapsamda olmadigindan s6z konusu ozel nitelikli kisisel
verilerin islenebilmesi i¢in veri sahibinin agik rizasini almakla yiikiimliidiir.

6.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde Alinacak Onlemler

Ozel nitelikli kisiler verilerin islenebilmesi i¢in gerekli teknik ve idari tedbirler alinmus
olup, detayli bilgiye Sirketin 06zel nitelikli kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi
politikasindan ulasilabilmektedir.

7. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

Sirket, kisisel verilerin aktarilmasina iligskin olarak ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun
hareket edecek olup, aktarim siireglerini yiiriirliikkte olan veya yiiriirliige girecek olan mevzuat
hiikiimlerine gore uyarlayacaktir. Kisisel verilerin aktarimi yurt i¢i veri aktarimi ve yurt dis1
veri aktarimi olarak ikiye ayrilmaktadir;

7.1. Kisisel Verilerin Yurt I¢ci Aktarim

Veri sahiplerinin kigisel verileri, Kanunun 5. Maddesinin ikinci fikrasinda 6ngoriilen
kisisel verilerin islenmesi sartlarindan en az birinin var olmasi halinde agik riza alinmasina
gerek olmadan yurt i¢inde aktarilabilecektir. Aksi halde veri sahibinin agik rizasinin alinmasi
zorunlu oldugundan agik riza alinarak aktarim yapilacaktir.

7.1.1. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Yurt I¢ci Aktarimi

Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, Kanunun 6. Maddesinin
3. Fikrasinda Ongoriildiigli {izere; veri isleme faaliyetinin tabi oldugu kanunda veri
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islenebilecegine dair bir hiikiim mevcutsa agik riza aranmadan yurt i¢inde aktarilabilecektir.
Aksi halde veri sahibinin agik rizasinin alinmasi zorunludur. Sirket, 6zel nitelikli kigisel
verilerin islenmesine dair gerekli teknik ve idari tedbirleri yurt i¢i veri aktarimi sirasinda da
uygulamaktadir.

7.2. Kisisel Verilerin Yurt Dis1 Aktarimi

Sirket, Veri Sahiplerinin kisisel verilerini, Kanunun 5. Maddesinin ikinci fikrasinda
ve 6. Maddesinin 3. Fikrasinda 6ngdriilen hallerde; aktarimin gerceklesecegi iilkenin Kurul
tarafindan ilan edilecek giivenli iilke listesinde bulunmasi durumunda veya aktarimin
gerceklesecegi tlilkedeki Veri Sorumlusunun yeterli bir korumayi1 yazili olarak taahhiit
etmeleri ve Kurulun izninin bulunmasi durumunda agik riza aranmadan yurt disina
aktarabilecektir. Aksi halde veri sahibinin agik rizasimin alinmasi zorunludur.

8. KISISEL VERILERIN SIiLINMESI, YOK EDILMESi, ANONIM HALE
GETIRILMESI

Sirket, kisisel verileri, veri isleme faaliyetinin tabi oldugu ilgili mevzuatta dngoriilen
veya islenme amacinin gerektirdigi asgari siirelere uygun olarak muhafaza etmektedir. Kisisel
verilerin Sirket tarafindan muhafaza edilme siiresi oncelikle ilgili mevzuatta bir hiikiim
bulunup bulunmadigy, ilgili hiikiim bulunmamasi halinde veri isleme amaci i¢in gerekli siire
tespit edilerek belirlenmektedir. Kisisel veriler belirlenen saklama siirelerinin sonunda
periyodik imha siirelerine veya veri sahibi basvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha
yontemleri (silme veya yok etme veya anonimlestirme) ile imha edilmektedir.

9. VERI SORUMLUSU OLARAK SIiRKETIN YUKUMLULUKLERI
9.1. Aydinlatma Yiikiimliiliigii

Sirket, Kanunun 10. Maddesinde 6ngoriildiigii tizere veri sahibini;

e Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

e Kigsisel verilerin hangi amagcla islenecegi,

e Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebepleri,
o Kisisel veri sahibinin sahip oldugu haklar

Konularinda bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

Sirket aydinlatma ytikiimliiliigiiniin hukuka uygun sekilde yerine getirilmesi igin
aydinlatma bildiriminde yer alan hususlari denetimden gegirmis olup, gerekli
siniflandirmalari yaparak veri isleme siireclerini gdsteren envantere aktarmistir.

9.2. Kisisel Verilerin Giivenligini Saglama Yiikiimliiliigii

9.2.1. Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nleme yiikiimliiliigii



Sirket, kisisel verileri Kanunda ve ilgili mevzuatlarda belirtilen ilke ve sartlarla
islemek ve kisisel verilerin hukuka aykir1 bigimde islenmesini ve islenen verilere erisilmesini
onlemek i¢in ilgili mevzuatlarda belirtilen teknik ve idari tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

Sirket, kisisel verilerin hukuka aykir1 bigcimde islenmesini ve islenen verilere
erisilmesini Onlemek amaciyla gerekli teknik ve idari tedbirleri almis olup, ilgili
prosediirlerini olusturmustur.

9.2.2. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesi i¢cin Alinacak idari Tedbirler

Sirket, kisisel verilerin hukuka uygun bigimde islenmesi amaciyla tiim calisanlarina
gerekli Kisisel Verilerin Korunmasi egitimlerini aldirmis ve veri koruma giivenligi
farkindalig1 yaratmistir.

Sirket, calisanlarini kigisel veri i¢eren her tiirlii bilgi ve belgeyi ilgili kanunlara uygun
olarak igleme, verileri uygun sekilde muhafaza etme ve gizlilik yiikiimliiliikleri hususunda
bilin¢lendirilmis; is akdinin sonlanmasi durumunda bu yikiimliliiklerin devam ettigi
konusunda bilgilendirmistir. Bu yiikiimliiliiklerin ihlali durumunda Sirket is akdini hakli
olarak feshedebilecek ve ihlalden dogan zararlar i¢in ¢alisana riicu edebilecektir.

Kisisel veri envanterleri, ilgili verileri isleyen birimler tarafindan doldurulmus olup,
bu verilere yalnizca ilgili birim tarafindan erisim miimkiindiir. Sirketin veri sorumlusu
sifatiyla islemekte oldugu tiim veriler i¢in ¢alisanlarin erisimi sinirlandirilmistir. Calisanlara
yalnizca gorev tanimlarinin gerektirdigi verilere erisim izini taninmistir.

Sirket, birimlerin, isbu Politikada ve ilgili kanun diizenlemelerinde yer alan
yikiimliiliiklerini hukuka uygun sekilde yerine getirebilmesi amaciyla; gerekli politika,
prosediir ve diger ilgili diizenlemeleri ¢alisanlara teblig etmistir. Politika, prosediir ve ilgili
diizenlemelerde yapilan degisiklik ve glincellemeler tiim ¢alisanlara teblig edilecektir.

9.3. Kisisel Verilere Hukuka Aykiri Olarak Erisilmesini Onleme Yiikiimliiliigii

9.3.1. Kisisel verilere hukuka uygun olarak erisilmesi ve Kisisel verilerin
muhafazasim saglamak icin alinacak teknik tedbirler

Sirket, isledigi kisisel verilere hukuka aykir1 sekilde erisilmesini 6nlemek amaciyla
ilgili diizenlemelerde ongoriilen teknik ve idari tedbirleri almig olup, bunun yaninda sistem
giivenligi diizenli olarak denetlenecektir.

Alman teknik ve idari tedbirler diizenli olarak i¢ denetimden gegirilecek ve yetkili
birime denetim raporu sunulacak; ilgili raporda risk teskil eden hususlar derhal ¢6ziime
kavusturulacaktir.

Sirketin, veri isleme faaliyetlerini yuriittiigli tim sistemlerde viriis koruma
programlar1 ve giivenlik duvari igeren yazilim ve donanimlar kullanilmakta olup, kullanilan
tiim programlar giincel tutulacaktir.



Kisisel verilere hukuka uygun olarak erisimin saglanmasi amaciyla birimlerin erisim
yetkileri smirlandirilmis olup, kisisel verilere erisilecek sistemlere iliskin kullanict
hesaplariin yetkileri ve sistemlere erisebilecek cihazlar sinirlandirilmistir.

Kisisel veri yedeklemeleri de ayni teknik ve idari tedbirlerle korunacaktir.
9.3.2. Kisisel verilerin muhafazasi i¢cin alinacak idari tedbirler

Tim Sirket calisanlar, kisisel verilere hukuka aykiri sekilde erisilmesinin 6nlenmesi
amaciyla alinan teknik ve idari tedbirler konusunda bilinglendirilmistir.

Sirket, calisanlarinin erisim yetkisi kisisel veri envanteri dogrultusunda isledikleri
verilerle siirhdir.

Sirket, kisisel verilere erisim yetkilerine dair ilgili dokiimanlari hazirlamis ve tim
calisanlara teblig etmistir.

9.4. Kisisel Verilerin Korunmasi Konusunda Alinan Tedbirlerin Denetimi

Sirket, kisisel verilerin korunmasi amaciyla aldig1 teknik ve idari tedbirlerin isleyisi
ile ilgili denetimler yaptiracak ve bu amaca yonelik sistemler kuracaktir. ilgili denetim
raporlart yetkili birimlere iletilecek, riskli goriilen hususlarla ilgili birimler i¢in derhal
iyilestirme galigmalar1 baslatilacaktir.

Sirket, Kanunun 12. Maddesinde 6ngoriildiigii lizere kisisel verilerin aktarildigi
ticlincii kisilerin Kanun ve ilgili mevzuatlara uygun olarak veri isleme, muhafaza etme ve
verilere hukuka uygun sekilde erisme yiikiimliiliikklerini yerine getirmesinden sorumludur. Bu
sebeple Sirket ile liclincii kisiler arasinda veri aktarimini ongdéren sozlesmeler yapilirken
gerekli taahhiitler ve ek protokoller yapilacaktir.

10. ILGILI KiSININ HAKLARI

Kanunun 11. Maddesinde 6ngoriildiigli lizere, veri sahibi, veri sorumlusu sifatini tagiyan
Sirkete bagvurarak;

e Kisisel verisinin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kigsisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kigsisel verilerin islenme amacim1i ve bunlarin amacma uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

e Yurt i¢inde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildig tigiincii kisileri bilme,

e Kigsisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

e Kanunun 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

e Kigsisel verilerin eksik veya yanlis islenmesi halinde diizeltme talebini veya kisisel
verisinin imha edilmesini talep edilmesi halinde imha talebini kisisel verilerin
aktarildigi ticlincii kisilere bildirilmesini isteme,



e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kigsisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.

Veri sahiplerinin, yukarida sayilan haklarma iliskin taleplerini yazili olarak veya
Kurulun belirledigi diger yontemlerle Sirkete iletmesi durumunda; Sirket, bu talepleri
Kanunun 13. Maddesinde ongoriildiigii lizere en ge¢ otuz giin iginde sonuglandirmakla
yukiimliidiir.

Sirket, talebe iligkin cevaplari anlasilir bir dil ve aydinlatici sekilde iletmelidir. Sirket,
cevabin gonderim sekli ile ilgili, veri sahibinin ayrica bir talebi bulunmuyorsa, kendi se¢ecegi
yontemlerle yazili veya elektronik ortamda cevabin gonderilmesini saglamalidir.

Sirket, talebin niteligine gore basvuruyu kabul edebilecegi gibi hakli bir sebebin
varligi halinde gerekli agiklamayi yaparak talebi reddetme hakkina sahiptir. Sirket,
basvurunun kabul edilmesi halinde bu talebi en kisa siirede yerine getirir.

Veri sahibinin, talebinin reddedilmesi veya verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya
talebin Kanunda Ongoriilen siirede cevaplandirilmamasi durumunda, bagvurunun
reddedilmesi veya yetersiz bulunan cevabin veri sahibine iletildigi tarihten, talebin
cevaplandirilmamasi durumunda ise Sirkete talebin cevaplandirilmasi i¢in Kanunda
ongoriilen siirenin bitiminden itibaren otuz giin igerisinde Kurula sikayette bulunma hakki
bulunmaktadir.

11. YURURLUK VE GUNCELLEMELER

Isbu politika, Sirketin ydnetim kurulu tarafindan onaylandigi tarihte yiiriirliige
girecektir.

Isbu politika, periyodik olarak yilda en az bir kez giincellenir. Buna ek olarak isbu
Politika mevzuatlarda yapilan degisiklikler ve Kurul ve mahkeme kararlariin 6ngérmesi
halinde giincellenecek, degistirilecek veya yeniden olusturulacaktir.

Isbu Politikay: yiiriirliikten kaldirma yetkisi Sirket yonetim kuruluna aittir.



